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POTRET KONDISI EKSISTING 
PELAYANAN KESEHAAN



“

”

Sistem pelayanan kesehatan di Indonesia 
masih menjadi PR yang perlu dibenahi 
pemerintah. Baik dari segi pemerataan, 
regulasi, maupun integrasi antara sistem 
offline dengan online
Sumber: Kompas.com (6 Kendala Ini Membuat Pelayanan 
Kesehatan di Indonesia Tak 
Maksimal", https://money.kompas.com/read/2019/08/19/171
503026/6-kendala-ini-membuat-pelayanan-kesehatan-di-
indonesia-tak-maksimal?page=all.
(Fika Nurul Ulya, Sitasi: Januari 2020)
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http://kompas.com/
https://money.kompas.com/read/2019/08/19/171503026/6-kendala-ini-membuat-pelayanan-kesehatan-di-indonesia-tak-maksimal%3Fpage=all


Tantangan/PROBLEM Pelayanan Kesehatan

1. Tingginya AKI, AKB dan Stunting

3. Akses dan mutu pelayanan kesehatan

5. Distribusi SDM Kesehatan

�

�

�

2. Beban Penyakit (Menular dan Tidak Menular)

4. Pembiayaan Kesehatan (UHC)

6. Kompetensi Fasyankes
budiono@darmadji.com



• Beban Ganda Penyakit

• Beban Ganda Gizi

• Penuaan Penduduk (Aging)

• Perilaku

Perubahan 
Epidemiologi

budiono@darmadji.com
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ANTRIAN DI PELAYANAN KESEHATAN
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PELUANG, TANTANGAN 
ATAU ANCAMAN?
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ARAH KEBIJAKAN RPJMN 2020-2024

Meningkatkan akses dan mutu pelayanan kesehatan menuju cakupan kesehatan semesta dengan penekanan 
pada penguatan pelayanan kesehatan dasar (Primary Health Care) dengan mendorong peningkatan upaya 

promotif dan preventif didukung oleh inovasi dan pemanfaatan teknologi

Peningkatan 

kesehatan ibu, anak, 

KB, dan kesehatan 

reproduksi

Percepatan 

perbaikan gizi 

masyarakat 

Peningkatan 

pengendalian 

penyakit

Pembudayaan Gerakan 

Masyarakat Hidup 

Sehat (Germas)

Penguatan sistem 

kesehatan dan 

pengawasan obat dan 

makanan

PELAYANAN 
(Health Delivery) 

PENGUATAN 
SISTEM

PENGUATAN 
PREVENTIF 
& PROMOTIFSumber : Bappenas
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DIGITALISASI PELAYANAN KESEHATAN 
Strategi Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi 

untuk Pelayanan Kesehatan yang efisien dan Effectif

E-PLANNING

• PBE
• E-RENSTRA

E-REPORTING E-REGISTRASI SISTEM INFORMASI 
PELAYANAN 
KESEHATAN

SITEM INFORMASI 
FASYANKES

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE
DALAM YANKES•RS Online & SIRS

•SI PUSKESMAS
•ASPAK
•SI AKREDITASI

•HOSPITAL
•PKM
•LABORATORIUM
•PSC
•FASYANKES LAIN

•SISRUTE
•TELEMEDICINE
•SEHAT PEDIA
•REGISTRASI ONLINE

•SIMRS
•SIMPUS
•SIM KLINIK
•SILK

•ROBOTIC
•E-LAB
•E-RADIOLOGI
•E-PATOLOGI

budiono@darmadji.com



R U M A H  S A K I T  O N L I N E

Sistem E L E K T R O N I K yang dibangun untuk 
reg ist ras i /mendata  Rumah Sak i t
di Seluruh Wilayah Indonesia

Staf Ahli Menteri

Profile Rumah 
Sakit 

Sumber Daya 
Manusia

Jumlah Dan Ketersediaan 
Tempat Tidur

Kemampuan Pelayanan 
Kesehatan

Ketersediaan Sarana Dan 
Prasarana 

http://sirs.yankes.kemkes.go.id/

http://sirs.yankes.kemkes.go.id/

budiono@darmadji.com



Sistem E l e k t r o n i k yang dibangun untuk  
r e g i s t r a s i dan m e n g e l o l a  d a t a sarana , 
prasarana ,  dan alat  – a lat  
kesehatan rumah sakit dan fasiltas pelayanan 
kesehatan    

A P L I K A S I
SARANA, PRASARANA 

& PERALATAN KESEHATAN

http://aspak.yankes.kemkes.go.id

budiono@darmadji.com



S I M R S
(Sistem Informasi 
Manajemen Rumah Sakit)

Sistem  I n fo r m a s i  E l e k t ro n i k  
terintegrasi untuk menangani keseluruhan 

proses M a n a j e m e n  R u m a h  s a k i t  , 
mulai dari D i a g n o s a dan T i n d a k a n  

P a s i e n , M e d i c a l  R e c o r d , A p o t e k ,  
G u d a n g  F a r m a s i ,  P e n a g i h a n ,  D a t a  

B a s e  P e r s o n a l i a ,  P e n g g a j i a n  
K a r y a w a n ,  P r o s e s  A k u n t a n s i sampai

dengan P e n g e n d a l i a n  o l e h  
M a n a j e m e nhttp://sirs.yankes.kemkes.go.id/

budiono@darmadji.com



SIMRS
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REKAM MEDIS ELEKTRONIK dalam SIMRS

Rekam Medis 
Elektronik

02

01 Pendaftaran Pasien

Jadwal pelayanan
/perjanjian

03

Medikolegal04

Radiologi Digital 
(PACS)

06

Laboratorium (LIS)05

Admintrasi 
dan Pelaporan11

IPSRS10

Pelayanan 
Penunjang 
Non Medik

09

Instalasi Gizi08

Instalasi Farmasi07

Surveilan 
Penyakit12

Sisitem E l e k t r o n i k untuk r e k a m a n / c a t a t a n  A d m n i s t r a s i  dan i n f o r m a s i  k l i n i s
p a s i e n oleh d o k t e r  a t a u  t e n a g a  k e s e h a t a n  y a n g  b e r w e n a n g  di fasilitas 
pelayanan kesehatan.

budiono@darmadji.com



P E N D A F TA R A N O N L I N E

Pasien/masyarakat dapat melakukan revervasi  kunjungan dengan
memilih klinik, tanggal dan jam  kunjungan

Sistem E lektronik  untuk mengatasi 
antr ian  pas ien di RS melalui 
pengembangan SMS Gateway dan 
Pendaftaran Online, dapat diakses melalui 
web browser maupun android

http://sirs.yankes.kemkes.go.id/antrian

budiono@darmadji.com



Layanan
Kesehatan 
P e n d a f t a r a n
B e r b a s i s  E l e k t r o n i k

Staf Ahli Menteri

budiono@darmadji.com



Tele EKG Tele 
Radiologi Tele USG

Konsultasi 
Klinis Lainnya

sesuai 
perkembangan 

IPTEK

T E L E M E D I C I N E
INDONESIAStaf Ahli Menteri

Dilakukan secara tertulis, 
suara, dan/atau video

Te l e k o n s u l t a s i  
k l i n i s

Peraturan Menteri Kesehatan 
Nomor 20 Tahun 2019

Tentang
Penyelenggaraan 

Pelayanan Telemedicine 
Antar Fasyankes

J e n i s P e l a y a n a n  
T e l e m e d i c i n e

Menggunakan t r a n s m i s i e l e k t r o n i k
i m a g e / g a m b a r dari semua modalitas
R a d i o l o g i / E K G / U S G  O b s t e t r i k  beserta 
data pendukung dari Fasyankes Peminta
Konsultasi ke Fasyankes Pemberi Konsultasi, 
untuk m e n d a p a t k a n  E x p e r t i s e dan 
K o n s u l t a s i dalam hal p e n e g a k a n
d i a g n o s i s .

http://.temenin.kemkes.go.id



ISU STRATEGIS & TAKE HOME MESSAGE
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LOREM IPSUM DOLORUNTUK FASYANKES
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STANDARDISASI

budiono@darmadji.com



B U S I N E S S  I S  A  S Y S T E M
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B U S I N E S S  I S  A  P E O P L E
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Nicholas C. Siropolis, 1994, modified

PENGEMBANGAN BISNIS MODEL

1 2 3 4 7,8

5

6

9

10

11

12

13

14

15 16

Komitmen
& Budaya

Human Capital/SDM

Penataan legal & Perijinan

Marketing

Logistik

SIM RS

Mutu

Keuangan

Produktivitas
& 

Profitabilitas

TOP MANAGEMENT/PT DIREKSI & TEAM

Review Strategic Plan 
& Review Bisnis Plan

budiono@darmadji.com



Kerangka Metodologi Untuk Penataan Bisnis Model

Review Strategy Plan 
•Coverage Area 
•Hospital Potrait
•Vision, Mission, Value 
•Strategy 
•Performance Expectations 

Review Business Plan 
•Corporate plan 
•Marketing plan 
•Capacity plan 
•Personnel plan 
•Finance plan 

TOP MANAGEMENT/PT



Presiden Direktur Medikaloka Hermina Hasmoro mengatakan,
perusahaan mengalokasikan dana Rp420 miliar-Rp440 miliar untuk
penambahan jumlah rumah sakit yang diambil dari belanja modal
(capital expenditure/capex) tahun ini Rp700 miliar. Dana capex
tersebut bersumber dari pencatatan saham perdana (initial public
offering/IPO) yang akan dilakukan di Bursa Efek Indonesia (BEI).
(NEWS Hermina, 2018)

Per 31 Desember 2017, Hermina tercatat telah memiliki 23 
rumah sakit yang terdiri dari 6 rumah sakit tipe B dan 22 rumah 
sakit tipe C. Dimana mana terdapat sekitar 2.400 dokter 
spesialis yang tersebar di 17 kota seluruh Indonesia.
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UNTUK PMIK & ADMINISTRATOR FASYANKES 



Administrasi Kesehatan merupakan suatu proses yang menyangkut
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengawasan, pengorganisasian
penilaian terhadap sumber, tata cara, dan kesanggupan yang tersedia untuk
memenuhi kebutuhan dan tuntutan terhadap kesehatan, perawatan kedokteran,
serta lingkungan yang sehat dengan jalan menyediakan dan menyelenggarakan
berbagai upaya kesehatan yang ditunjuk kepada perorangan, kelompok atau
masyarakat (komisi pendidikan administrasi kesehatan Amerika Serikat, 1974)



OK
TO

BE
R

PENGEMBANGAN PERAN PMIK 
& ADMINISTRATOR KESEHATAN 
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Sebagai Manajer MIK (Health Information Manager)
Melakukan integrasi, perencanaan aplikasi, perbaikan kualitas data, kelancaran akses data, 
kerahasiaan, sekuritas dan penggunaan data.
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Spesialis data klinis (SDK) (Clinical Data Specialist)
Fungsi manajemen data dalam berbagai aplikasi termasuk kode klinis, 
keluaran manajemen, penanganan registrasi khusus dan database untuk 
keperluan riset.
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Koordinator informasi pasien (KIP) (Patient Information
Coordinator)

Membantu pelanggan menangani informasi kesehatan pribadinya, termasuk riwayat 
kesehatan pribadi dan tentang pelepasan informasi;

Membantu pelanggan dalam memahami berbagai pelayanan yang ada di fasyankes
dan menjelaskan cara mendapatkan akses ke sumber informasi kesehatan
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Manajer kualitas data (data quality manager)
Manajemen data, perbaikan mutu secara berkesinambungan demi keutuhan 
integritas data organisasi; membantu kamus data; mengembangkan kebijakan, 
juga memonitor kualitas data dan audit.
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Manajer keamanan informasi (security manager)

Mengatur sekuritas informasi secara elektronis; termasuk promosi atau
penyebarluasan persyaratan sekuritas,kebijakan dan sistem tentang
melakukan / mengeluarkan pendapat tentang sesuatu tanpa risiko hukum
(privilege system); dan pelaksanaan audit kinerja
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Administrator sumber daya data (data resource
administrator)
betanggung jawab atas tempat penyimpanan data, bank data sebagai
wujud rekam kesehatan masa depan.
Manajemen data dan menggunakan perangkat teknologi, menangani
pelayanan sekarang atau kebutuhan mendatang secara lintas kontinum,
melengkapi akses atas informasi yang dibutuhkan serta menjamin
integritas data jangka panjang dan cara perolehannya



OK
TO

BE
R

Riset dan spesialis penunjang keputusan (research
analyst) 

Membantu pimpinan memperoleh informasi dalam mengambil
keputusan dan perkembangan strategi dengan menggunakan
berbagai perangkat analisis data dan basis data (database).



“

”

Health information professionals collect
integrate, and analyze primary and secondary
healthcare data; disseminate information and
manage information resources related to
research, planning provision and evaluation of
healthcare services...(AHIMA)
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PENGUATAN KONDISI SDM

budiono@darmadji.com

PENGUATAN 
KONDISI SDM

Human Capital
- Skill
- Knowledge
- Competency
- Values

Information Capital
- System
- Database
- Information Technology

Organization Capital
- Culture
- Leadership
- Alignment
- Teamwork
- Penataan Mindset
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TERIMA KASIH


